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LAY Y KIEN PHAN HOI PANH GIA KHOA HOC CUA SINH VIEN TRUGC
KHI TOT NGHIEP NAM HQC 2021 - 2022

Kinh giti: - Ban Gidm higu
-Trwéng cic don vi Khoa, Trung tim

Cén clr Quyét dinh s6 806/QP-DPHSPTDTTHN ngdy 07 thang 12 ndm 2018 v&

viéc ban hanh quy dinh vé cong tdc Dam bao chét luong dao tao cia Truong Dai hoc Su

pham Thé d'uc Thé thao Ha Noi; VS
Quyét dinh s6 413/QD-PHSPTDTTHN ngay 04 théng 10 nim 2021 v& vide/ T;g‘gg

] , ‘ e [ DAL KO
ban hanh Quy dinh cong tc 14y ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan; P UTHEDUCT

Thye hién K& hoach s§ 543/KH-DPHSPTDTTHN ngdy 06 thang 10 nim 2021;“1_'
cia Hiu truéng trudng Dai hoc Su pham TDTT Ha Noi vé viée t6 chirc 1y ¢ kidn ==
khdo sat céc bén lién quan nim hoc 2021 — 2022;

Thuc hién K€ hoach sé 05/KH-DBCL&TT ngay 2 thang 4 nim 2022 vé viée
ldy y kién khao sat sinh vién trude khi tt nghiép K14 PHLTCQ, K15 LT tr CD lén
DH (VLVH) va K51 DHCQ nién khoéa 2018-2022;

Phong PBCL&TT d4 trién khai ldy y kién phan hdi danh gia khéa hoc cua sinh
vién trude khi tot nghiép nam hoc 2021 - 2022 qua téng hop két qua nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Muc dich khao sat

- Gifp can b quan ly c6 co s& dénh gid thuc trang chat luong dao tao cua nha
truong c6 cén cui diéu chinh chuong trinh dao tao, cac hoat dong giang day cua giang
vién, du tw, nang cép co s vat chit phuc vu dao tao;

- Gop phén nang cao chét lwong dao tao gitp sinh vién hiéu rd duoc muc dich,

y nghia, ty nguyén va trung thyc trong viéc cung cép thong tin;
- Tiép thu y kién dong g6p cua sinh vién (SV), hiéu 16 hon tim tu nguyén vong

cua ngudi hoc trong qué trinh dao tao;



2. Pbi twong, pham vi khao sat:
- D6i trgng khao sat: K15 PHLT tir CD nén PH (hé VLVH)
- Pham vi 14y y kién khao sat: Tt ca sinh vién chudn bj nhén béng 5t nghiép.
3. T6 chirc thye hién
- Thoi gian thyc hién: Tir thang 06/2022
- Cong cu khdo sdt: Theo mau phiéu khao sat (Phu luc 1)
- Nogi dung khdo sdt: - B cau hoi khao st duge danh gid véi cac ndi dung
chinh la:
a) Churong trinh dao tao (gom 7 tiéu chi);
b) Déi ngii gidng vién (gom 4 tiéu chi);
c) T 6 chire quan ly phuc vu dao tao (g5m 10 tiéu chi);
d) Kiém tra danh gid (gom 4 tiéu chi);
e) Co s6 Vit chat(gom 5 tiéu chi);
/) Céng tdc tai chinh (gom 2 tiéu chi);
g) Déi ngii CBOL, NV va KTV ciia trieong (gom 6 tiéu chi);
h) Pdnh gid chung vé khéa hoc ( gom 3 tiéu chi)
4. Phwong phap thwc hién va xir Iy két qua
- Truc tuyén bang phan mém Google docs.
- Két qua danh gi4 cia ngudi hoc thé hién & 5 mac do: 5-Rdt tot, 4-Tot, 3-
Khd, 2-Yéu, 1- Kém. Diém Trung binh chung dugc chia thanh 5 cép do cho timg tiéu

chi theo cac khoang diém nhu sau:

Khoing diém | Tu421dén [Tir3,41dén | Tr2,61den | Tur181deén | T 1.0dén<
<5 <4,20 <3,40 <2,60 1,80
Phan loai RAt tot Tot Kha Yéu Kém

- Ty 1é dénh gi4 hai long 1a tong s8 ¥ kién “ Rét t8t”,“Tét"/tong s ¥ kién; Ty 1¢
danh gia binh thuong la tdng sb ¥ kién “ Kha” va “ Yéu”/tong sb y kién; Ty 1¢ danh
gi4 khong hai long 13 tdng s8 ¥ kién « Kém” /téng s0 ¥ kién;

- Viét bao cdo két qua sau khi co két qua téng hop;

II. KET QUA

1. Két qua tong hop phiéu

Trong nim hoc vira qua nha trudong da td chuc 14y ¥ kién phan hdi danh gia



khéa hoc cia sinh vién trude khi tét nghiép K15 PHLT tir CD nén PH (h¢ VLVH)
nam hoc 2021-2022 két qua thu dugc nhu sau:
Téng sb phiéu khao sét thu duoc la: 134 phiéu

- 86 phiéu hop 1é: 134 phiéu

- 86 phiéu khéng hgp 1é: khong c6

Sau khi trién khai thuc hién, két qua thu duge nhu sau:

A A s
2 X Téng s6 sinh To.llg Btk gin
Lé Tong soO vién di didu vién trudc
STT Khéa L op sinh vién Kt tht khi t6t TV 18 %

chuyén sau B . 'hié nghiép tham

ghiep gia khao sat
! Béng ban 29 29 29 100
2 K15 PHLT Béng chuyén 29 29 29 100
3 Dién kinh 76 76 76 100
Tong cjng 134 134 134 100

Téng s6 sinh vién K15 PHLT tir CD nén PH ( hé VLVH) trude khi tét nghiép
nim hoc 2021 - 2022 1a: 134 sinh vién.

Téng sb sinh vién du didu kién tot nghiép 1a: 134 sinh vién.

Ty 1€ sinh vién trudc khi t6t nghiép tham gia danh gia trén téng sb sinh vién du
didu kién tdt nghiép 1a: 100%.

Két qua dugc thong ké & (Phu luc 2)

2. Két qua danh gia

2.1.Diém ddnh gid

+ Vé chwong trinh dao tao: Két qua khao sat 7/7 tiéu chi cho thiy ndi dung va
chuong trinh dao tao c6 sy két hop chat ché gifta kién thitc co ban, co s& chuyén
nganh, cac mdn hoc trong chuong trinh dao tao tich hop dugc cac kién thirc chung va
kién thirc chuyén nganh déap g theo nhu cau nguyén vong mang lai sy hai long cho
ngudi hoc két qua duoc danh gia & mirc t6t tir 3,8/5 diém dén 3,9/5 diém.

+ Vé doi ngii giang vién: Két qua khao sat cho thdy c6 4/4 tiéu chi duoc dong
danh gia & muc tét tir 3,9/5 diém. Nhin chung doi ngil giang vién déu c6 trinh do
chuyén mon tbt dap ting yéu cau dao tao, bén canh do ciing can nang cao viée tu hoc
tur nghién clru, giang vién tham gia cac 16p Boi dudng, tdp huin chuyén moén va Hoi

thao khoa hoc do céc don vi khéc tb chirc... nha trudng nén tao diéu kién cho doi ngl



giang vién tré dugc tham dy nhiéu hon, nhit 14 céc cudc Hoi thao khoa hoc lién quan
dén chuyén mén giang day. Nén bd tri, chon ctr di tap hudn, bdi dudng, tham gia héi
thao khoa hoc c6 ca giang vién tré va giang vién c6 kinh nghi¢m cung tham gia.

+ Ve t6 chitc quadn Iy va phuc vu dao tgo: Két qua khao séat 10/10 tiéu chi dugc
sinh vién dédnh gi4 & mirc tét tir 3,8/5 diém dén 3,9/5 diém. Sinh vién dugc cung cép
ddy du thong tin vé quy ché dao tao, chuong trinh dao tao thong qua céc kénh thong
tin website nha trudng. Bén canh d6 van c6 mot s6 v kién cho rang c6 mot vai can bd
giang vién c6 thai do khong hoa nha , khong nhiét tinh v6i sinh vién va giai dap cac
thic méc chua dugc nhanh chéng.

+ V& kiém tra danh gid: Qua két qua khdo sat 4/4 tiéu chi dugc danh gid & mirc
t6t tir 3,8/5-3,9/5 diém. Cac ky thi t chirc nghiém tic, khéch quan. Céc hinh thirc thi,
Kiém tra dénh gi4 phd hop v6i ndi dung ciia timg mén hoc. Phong QLDT&CTSV can
thong bdo s6m cac ké hoach thi dé sinh vién chu dong thoi gian khong nén kéo dai
cac ky thi anh hudng dén két qua hoc tép. tién hoc béng, tro cép x4 hoi hang thang
con chim chua duge giai quyét nhanh chéng theo dung quy dinh.

+ Vé co s¢ vdt chdt: Két qua khao sét 5/5 tiéu chi dwgc dénh gié tot tir 3,8/5-
3,9/5 diém trd 1én. Nhin chung co s vét chét va trang thiét bi phuc vu day va hoc cua
nha truong dép tmg 6t nhu ciu hoc tap, ¢6 ddy du trang thiét b cho sinh vién thuc
hanh nghién ciru. Bén canh d6 cling c6 mot by kién cho ring cin cai tao ning cép
cang tin nha #n hon nita ting cuong cong tac VSATTP, KTX cin nang cép sita chita
hé théng dién, nudc dé dam bao nhu cdu sinh hoat hang ngay, khu giang dudng con
virt rac bira anh huéng dén méi truong hoc tép.

+ Vé céng tdc tai chinh: Cong tac ndy cling dwoc sinh vién danh gia co murc
diém tét tir 3,9/5 diém. Cong tac thu chi déu dugc thuc hi¢n cong khai 15 rang, chinh
x4c nhanh chéng, can bd nhan vién c6 thai d6 hoa nha, than thién giai quyét ro rang.

+ Vé doi ngii CBOL,NV va KTV cua truong: Két qua khao sét 6/6 tiéu chi duoc
sinh vién ddng d4nh gi4 tét dat s6 diém 3,9/5diém. Thai do phuc vu cia CBNV trong
nha treong c6 thai do, nghiém tic, nhiét tinh c6 trich nhiém khi dugc giai quyét cong
viéc.

+ Ddnh gid chung vé khéa hoc: Két qua khao sat 3/3 tiéu chi ctia linh vuc duoc
sinh vién déu dénh gia 3,9/5 diém. Sau 4 ndm hoc tap tai truong sinh vién dugc cung
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A . x .k y A —
cip nhig kién thirc, k§ nang va sy ty tin can thiét 1a hanh trang dé cdc em hudng 101

nhirng myc tiéu 1 rang.

Tét ca sinh vién toan khoa déu tham gia day du lay y kién khéo sét 100% tir d6
¢6 nhitng goéc nhin khéch quan vé hoat dong dao tao ciia nha truong dé danh gia ve
chét lugng dao tao mang lai hiéu qua cao.

2.2. Ty Ié ddnh gid hai long

K&t qua khao sét ty 1¢ danh gid hai long ctia sinh vién duoc 14y y kién phan hoi
dénh gi4 khéa hoc ciia sinh vién trugce khi t6t nghiép dat ty 1& tir 84,97% - 90,98 %
cia cac linh vuc cu thé nhu sau:

a) Chuong trinh dao tao (gé‘m 7 tiéu chi);

Tiéu chi nay duoc sinh vién danh gid & murc tt trd nén dao dong tir 87,31% -
91,05%; con & mirc kha ty 18 d4nh gia cta sinh vién chi & mic tir 2,24% - 5,22%; &
murc yéu ¢ céc tidu chi sau: Mitc dé phit hop cia ndi dung chuong trinh ddo tao voi
cdc chudn dau ra;Muc tiéu clia chwong trinh dao tao ddp vng ¢ muec nao voi nang
luc sinh vién khi tot nghiép; Cdc moén hoc trong chuwong trinh dao tao tich hop duwoc
cdc kién thirc va ky ndng theo chudn dau ra ciia nganh da cong bo, Sinh vién hiéu ro
duwgc chudn dau ra cia nganh dao tao vé kién thirc, ky nding va thdi dé ngueoi hoc can
dat duorc.

b) Doi ngii gidng vién (gom 4 tiéu chi);

O linh vyc nay ty 1¢ dénh gié hai long ctia sinh vién & mic tét tr& 1én dao dong
tir 88,81% - 89,56%; con & murc kha ty 1¢ danh gia cta sinh vién tir 1.49% - 5,22%:;
cac tiéu chi & mirc dénh gia kém 1,49% 1a: Phuong phdp gidng day cia gidng vién dé
hiéu, phi hop véi sinh vién; Gidng vién c6 huong ddn sinh vién tw hoc,sdn sang trao
déi vé néi dung mén hoc véi sinh vién.

¢) T6 chirc quan by phuc vu déo tao (gom 10 tiéu chi);

O Iinh vie nay ty 1¢ danh gid hai long ciia sinh vién & mirc tt tré lén dao dong
ttr 86,47% - 90,30%; con & mirc kha ty 1€ danh gid cta sinh vién tir 0,75% - 6,77%: O
mic yéu Cf’) 3 t‘iéu chi sinh vién dénh gié nhu sau: Vige tién khai cho sinh vién di
thiee 1dp gan lien véi thye tién tai cdc co quan hop Iy khoa hoc dat hiéu qua; Can bs
nhdn vién cdc phong khoa trung tam c6 thdi dé phuc vu sinh vien ¢ dn tinh, than

thién;Codn lai mirc d4nh i véu nha % la: C4 { 34
gidy at 0,75% 1a: Cdc ché dp cham soe sire khoe y 1é

S



hoc dwong va cai thién strc khde ciia nha trirong doi vdi sinh vién,

d) Kiém tra danh gid (gom 4 tiéu chi);

O Iinh vuc ndy ty 16 dénh gid hai long cta sinh vién & mic tdt trd 1én rit cao
dao dong tir 87,97% - 91,04%; con & mirc kha ty 1€ danh gia hai 1ong cia sinh vién tir
1,50% - 6,02% tiéu chi nay c6 mot sb sinh vién danh gid & mirc yéu nhu sau: 76 chire
thi kiém tra chdm bai tdp, thwc tdp, tiéu lugn danh gid dam bdo nghiém tic khdch
quan chinh xdc va céng bang la 1,50%.

e) Co s6 vdt chdt (gom 5 tiéu chi);

O linh vue ndy ty 1& d4nh gid hai long cua sinh vién & mire tot tré 1én dao dong
tr 84,97% - 89,55%; con & murc kha ty 1€ danh gia hai long cua sinh vién tir 1.49% -
8,27%; O mirc yéu c6 3 tidu chi dwoc dénh gia nhw sau: Trang bj phong thuc hanh thi
nghiém cé ddam bdo chit lwong phuc vu céng tdc hoc tdp va nghién cieu khoa hoc, Co
G vt chdt ky tic xa dap ving 16t cho sinh vién ndi tru; Cdng tin trong truong phuc vu
16t nhu céu dn udng cua sinh vién cd mot s sinh vién dénh gid & muc 1.49%.

/) Céng tdc tai chinh (gém 2 tiéu chi);

O Iinh vuc nay ty 1é dénh gia hai long ciia sinh vién & mrc tdt tré' 1én dao dong
tir 89,48% - 90,23%; con & mirc kha ty 1€ danh gia hai 10ng cuta sinh vién tir 1.50% -
5.26% tiéu chi c6 mirc yéu: Cong tdc thu — chi tai chinh lién quan dén sinh vién ciia
nha truong duoc thuc hién cong khai, ¥d rang, chinh xdc va thudn loi cho sinh vién
la 1,50%

g) Doi ngii CBOL, NV va KTV ciia trueong (gom 6 tiéu chi);

O linh vuc nay ty 1¢ d4nh gia hai 1ong cta sinh vién & mirc t6t tré 12n dao dong
tir 88,06% - 92,43%; con & mirc khd ty 1¢ danh gia hai 1ong cua sinh vién tir 1.50% -
6,72%; O mitc yéu c6 03 tiéu chi: Mirc dg hai long ciia sinh vién vé dgi ngii cin bé
quan Iy, nhdn vién va ky thudt vién cia truong danh gia & mirc 1.50 %; Tiéu chi Thdi
do phuc vu khi duoc yéu cau gidi quyét cong viéc thuéc pham vi trdach nhiém ( vui
vé,thdn thién,nhiét tinh) dénh gid & mic 1,52% va Tiéu chi gidi quyét cong viéc
nhanh chong, kip thoi dam bao tot yéu cau nghiép vu 13 1,54%.

h) Ddnh gid chung vé khéa hoc ( go"m 3 tiéu chi).

O linh vye nay ty 18 danh gia hai 1ong ciia sinh vién & mirc 6t trd 16n it cao

dao dong tir 90,00% - 90,23%; con & mirc kha ty 1€ danh gia hai long cta sinh vién
6



chi tlr 2,24% - 4,51%;

Qua bang tong hop két qua khao sat 14y ¥ kién phan hdi sinh vién trude khi tét
nghiép doi véi K15 BHLT tir CD nén PH hé (VLVH) da tham gia ddy dii 100% voi
41 tiéu chi cta 8 linh vuc duoe lay y kién dénh gi4 cua sinh vién déu nhan duoc mirc
déanh gid t0t va ty 1& danh gia hai 1ong déi véi cac tiéu chi cu thé nhu sau:

+ O mire Tét trd 1én ty 16 dénh gia hai long sinh vién trude tht nghiép dao dong
tir 84,97% - 92,43%. Ty 1¢ danh gia hai long & ting linh vuc cling dat tir 87,53% -
90,70%.

+ O muc Kha ty 16 danh gi4 hai 1ong sinh vién trudc tot nghiép dao déng tir
2,24% - 8,33%

+ 0 mirc Yéu c6 13/41 tiéu chi d4nh gia ty 1€ danh gid 0,75% - 3,73%.

+ C6 12/41 tiéu chi dat ty 1¢ d4nh gia yéu hon chiém 0,75% - 1,54% bao gom
cac tiéu chi sau: Phwong phdp giang day ciia giang vién dé hiéu, phii hop véi sinh
vién;Gidng vién cé heéng dan sinh vién tw hoc,sdn sang trao déi vé noi dung mon
hoc véi sinh vién; Viéc trién khai cho sinh vién di thuc tap gd'n lién véi thuec tién tai
cac co quan hop ly khoa hoc dat hiéu qua; Cdn bg nhdn vién cdc phong khoa trung
tdm c6 thadi do phuc vu sinh vién tgn tinh,thdn thién, Cdc ché dé chdm séc sikc khoe y
té hoc dwong va cai thién siecc khoe cua nha truong doi véi sinh vién; To chitc thi
kiém tra cham bai tdp, thwec tdp, tiéu lugn danh gid dam bdo nghiém tic khdch quan
chinh xdc va cong bang,

Trang bi phong thuc hanh thi nghiém cé dam béo chdt heong phuc vu cong téc
hoc tdp va nghién cttu khoa hoc; Co so vdt chat ky tic xd ddp tng tot cho sinh vién
noi tri; Cdng tin trong triong phuc vu 1ot nhu cau dn uéng ciia sinh vién; Cong tdac
thu —chi tai chinh lién quan dén sinh vién ciia nha truong dwoc thwc hién cong khai,
10 rang,chinh xdc va thudn loi cho sinh vién; Thdi do phuc vu khi duoc yéu cau giai
quyét cong viéc thudc pham vi trdch nhiém (vui véthdn thién,nhiét tinh), Giai quyét
cong viéc nhanh chéng, kip thoi dam bao 16t yéu cau nghiép vu; Mirc do hai long ciia
sinh vién vé doi ngii cdn bd quan Iy,nhdn vién va kJ thudt vién cua truong.

S liéu duoc trinh bay & (Phu luc 3).

3. Kién nghi

- Nhin vao béang béo céo cho thdy hau hét sinh vién déu nhat tri voi cac v kién
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khao sat trén, tuy nhién ciing c6 mét sé linh vre sinh vién dénh gié con yéu dé khic
phuc nhitng van & trén céc don vi cin quan tam, diéu chinh sao cho phu hgp védi nji
dung chuong trinh dao tao.

- Nha trudng cn ddu tu ning cip co s vat chit nhu phong hoc, may tinh, Am
thanh, 4nh sang, mang internet, dé phuc vu tot hon nhu cdu clia sinh vién va giang
vién.

- Piéu chinh phong cach thai do phuc vu cia vién chirc mét s6 don vi nham
dap tmg t6t hon nhu cAu ciia ngudi hoc, gop phéan ning cao chét luvong d4o tao trong
xu thé hoi nhép.

- Néng cao trinh d6 chuyén mon va phuong phép gidng day cua doi ngli giang
vién.

4. Nhin xét chung.

- Viéc khao st sinh vién nim cudi danh gia chét luong dio tao cla co sé gido
duc trude khi tét nghiép, dé biét duoc nhu ciu nguyén vong ciia ngudi hoc nhim
nang cao chit lugng day va hoc.

- Nhimg thong tin do ngudi hoc cung cdp s& gbp phdn quan trong véo viéc
danh gi4 thuc trang clia chuong trinh dao tao, cta doi ngil giang vién, hé thong co s&
vét chit, thu vién va thai do phuc vu cia vién chirc. Qua day truong cé thém nhiing
can cir khoa hoc @ diéu chinh ni dung chuong trinh do tao, phuong phép day hoc
cta giang vién, dau tu thém co s& vat chat phuc vu ngudi hoc t6t hon dé dap ung
ngdy cang cao nhu cdu xa hoi.

Phong PBCL&TT tiép tuc duy tri cong tac ndy va trién khai lay y kién rong rai
t&i tht ca sinh vién, hoc vién céc chuong trinh ddo tao./.

* Noi nhin:
- Ban Giam hiéu (dé bdo cdo);
- Céac don vi (dé€ biét va t/h);

- Pang website cia Truong;
- Luu: BBCL&TT.




Phu luc 2

BO GI/ D TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUO nSUWPHAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

i i
TONG HOPKE Q{& PIEM DANH GIA SINH VIEN TRUGC TOT NGHIEP RA TRUONG NAM HQC 2021 - 2022
(kém theo bdo cdo s6:/40 /BC-DPBCL&TT ngaylithdng fndm 2022)

CT
o Ddi ngil gidng P . Kiém tra danh A ik .. | Doingi CBQL,NV va | Dinh gia
) Chuong trinh dao tao vién To chirc quén ly va phuc vu dao tao ok Co sé vat chat T’::ll KTV ciia truéng chung
Lép chinh
1 2| 3| 4| s| e 7| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9o 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 5| 1| 2| 1| 2| 3| 4|56 1] 2|3
Béng

ban 37| 39| 39(38(39|39 (39|38 |39 |39 (383938 |38 39|38 (3939|3939 (393839 (3939 (39|39 (3.8 |39 (3.8 |3.8[39 |3.8 |39 |39 |39 |39 |3.9 |3.9 39 |39
Béng

chuydn | 33| 32| 33(32(33(34(33(33(33(33(33|3.2(34(34(33|34/3.4|33(33/33(3.333333.333(3.2(33(3.2|33|33 333533 (34|34 3.4 |34 |34 (34|35 (35
pien
kinh 4.0 | 4.0 41 |40 |40 |41 |41 |40 |40 |40 |40 |40 |41 |40 |40 |40 |40 |41 |40 |40 (4.0 (40|40 |41 (40 (4.0 {40 (40 |40 |40 |40 (40 (41 |40 |41 |40 |40 40 |40 |40 [3.8

Iy
Diém |36 |37 | 3.7 |36 |37 (38 (3.7 (37|37 |3.7 |37 |37 |37 |37 [3.7 |37 3.7 |3.7 |37 [3.7 |37 [3.7 |3.7 |3.7 [3.7 {3.7 |3.7 |3.6 |3.7 |3.7 |3.7 |3.8 |37 |37 |37 |3.7 |37 |37 [3.7 |38 |37
CBT :




Phu luc 3

BANG TONG HOP PIEM HAI LONG CUA SINH VIEN TRUOC TOT NGHIEP RA TRUONG

NAM HQC 2021 - 2022

" . 7 . Ty 1€ %
STT PHAN NOI DUNG PANH GIA CUA SINH VIEN R4t p s et | TLPGPT
St Tot Kha | Yéu | Kém
| | L. CHUONG TRINH PAO TAO
{ 1 Mirc d6 phil hop cuia ndi dung chuong trinh dao tao véi céc chuin dau ra 597 | 82,84 | 3,73 | 2,24 | 5,22 88.81
( 2 I Muc tiéu cia chuong trinh ddo tao dép (rng & miic nao véi nang luc sinh vién khi tot nghiép 4,48 | 83,58 | 522 | 2,24 | 4,48 88.06
[ 3 I Ty 1é phan b hop ly gitta ly thuyét va thuc hanh 6,72 | 84,33 | 2,24 | 3,73 | 2,99 91.05
,’ 3 \ - K A A oA A . A
4 Chuong trl{lh dao tao dugc thiét ké, tao di€u kién thuén lgi cho SV lua chon theo nhu cau, nguyén 507 | 8134 | 522 | 2,09 | 448 8731
vong hoc tép
| . A 5 < , PRETS . oa L
5 Cac.mon ‘hoc ttong chu'?ng trinh dao tao tich hop dugc céc kién thirc va k¥ ning theo chuan dau 746 | 8134 | 522 | 224 | 373 $8.80
ra ciia nganh di cong bd
F 6 | Mirc d6 gén két giita céc khéi kién thirc va kién thire thuc té trong ndi dung chwong trinh daotao | 7,46 | 82,84 | 3,73 | 2,99 | 299 |  90.30
I
- Sinh vién hiéu rd dugc chudn diu ra ctia nganh dao tao vé kién thirc, ky néng va thai d6 ngudi 8.21 8060 | 522 | 2.24 | 373 -
hoc can dat dugc
[ [ TLDG LV 89.02
;’ | 1. POI NGU GIANG VIEN
J I } Trinh d6 chuyén mén cua giang vién ddp (rng yéu ciu dao tao 6,72 | 82,09 | 522 | 2,24 | 3,73 88.81
[ o o .
2 | Phuong phap giang day cua giang vién d€ hiéu, phu hop véi sinh vién 6,72 | 82,84 | 4,48 | 1,49 | 4,48 89.56
3 | Giang vién c6 huéng dan sinh vién tu hoc, s&n sang trao ddi vé ndi dung moén hoc véi sinh vién 597 | 83,58 | 448 | 1,49 | 4,48 89.55
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Viée thyc hién gio 1én 16p, ké hoach giang day va kha ning str dung céc thiét bi hd trg day hoc

% | ciia giting vien 597 | 8284 | 522 224|373 | 8881
B TLDG LV 89.18
11L. TO CHUC VA QUAN LY PHUC VU PAO TAO
Nha truong cung cép day dii théng tin v& quy ché dao tao, chuong trinh dao tao, quy ché hoc sinh
! sinh vién va phuong phép ki€m tra d4nh gia tir ddu khéa t6i sinh vién. 6.72 | 82,09 | 448 | 2,24 | 4,48 88.81
Viéc trién khai cho sinh vién di thuc tap gin lidn véi i2n tai c4 v
5 e ” uc tap gan lién véi thuc tién tai céc co quan hop ly khoa hoc dat 7.46 | 82,84 | 3,73 | 1,49 | 4.48 90.30
i€u qua
3 Céan bg, nhan vién céc phong/khoa/trung tdm cé thai do phuc vu sinh vién tan tinh, than thién. 7,46 | 82,09 | 4,48 | 1,49 | 4,48 89.55
Céc phong chic ning giai quyét cac thic mic kién nghi cta sinh vién, nhanh chéng, thuén 1oi,
4 thoa man cac yéu cau 6,02 84,21 3,01 | 2,26 | 4,51 90.23
Céc ché do chinh sach xa hoi 5 én khi ap cua nha trut ié i toi
5 ¢ ché dg chinh sach xa hoi, hoc bong khuyen khich hoc tap cta nha trudng dugc tri€n khai tGi 597 | 80,60 | 6.72 | 3,73 | 2.24 86.57
SV theo dung quy dinh.
6 ‘(/Ii;:;:1 ché dé chdm séc strc khoe, y t€ hoc dudng va cai thién stic khoe cia nha trudong doi vai sinh 827 | 7970 | 6,77 | 0,75 | 4.51 87.97
7 Céc hoat dong tu véin, hd trg sinh vién dugc thuc hién diy du va c6 hi¢u qua 6,82 82,68 | 4,55 | 2,27 | 3,79 89.40
A~ o A , 5 Y A r A ;, t, A t A Py By A
8 Ho'at dgng cua’ cac td Chl’IC i?fmg/Doa.n/H.Ql ¢ Ahleu qua, tac dung tot trong hoc tip va rén luyén 597 | 83.58 | 4.48 | 2.24 | 373 89.55
chinh tri, tu tudng, dao dirc 16i séng cuia sinh vién
, o~ . A A ~ ” - A ﬁ Py A " .
9 Cac th(zng tin v hoat dong dao tao da dang, phong phu va cép nhit thudng xuyén trén website 752 | 78,95 | 6,77 | 3.01 | 3.76 86.47
nha truong.
10 Ha‘ng nam, nh'a tr}rong to clzu.'c c?.hlgu qua céc buoi doi thoai truc ti€p giita sinh vién véi lanh dao 597 | 8358 | 448 | 224 | 3.73 89,55
nha trudng/ cac t6 chiic Poan/Hoi sinh vién.
TLDPG LV 88.84
IV. KIEM TRA PANH GIA
1 Mirc d6 da dang héa cac hinh thirc thi, kiém tra danh gia phtt hop véi noi dung mon hoc 597 | 85,07 | 2,99 | 2,24 | 3,73 91.04

e O

N\ A\ =S

[ da, /)



, | Té chic thi, kiém tra, chAm bai tap, thuc tap, tiéu ludn dénh gia dam bao nghiém tic, khach quan

1,50

f J chinh xdc va cong bing 7,52 | 82,71 | 376 451 | 9023
i 3 Céc ké hoach thi, kiém tra duoc thdng béo r5 rang, kip thdi cho sinh vién 597 | 84,33 | 3,73 | 224 | 3,73 90.30
Két qua hoc tdp ciia SV dugc théng bao kip thoi téi SV 6,02 | 81,95 | 6,02 | 2,26 | 3,76 87.97
L ‘} o TLDG LV 89.88
V. CO SO VAT CHAT
Co s& vt chét nha trudng (giang dudng, ban hé, ph ié in du ié 5
/ 1 vn dong, oh3 i x0) glang g ghe, phuong ti€n nghe nhin dung cho viéc hoc, san 597 | 8358 | 373 | 224 | 3.73 $9.55
Trang thiét bi phong thuc hanh thi nghiém cé d3 : 4 dng ta Ap va
l 5 nghiégn oy khoi hof ghiem co dam bao chat lugng phuc vu céng tic hoc tip va 6,77 | 7820 | 8,27 | 1.50 | 5.26 84,97
| 3 | Co so vét chit ky tic x4 dép tmg t6t cho sinh vién néi tra 752 | 8195 376 (150 | 526 | 89.47
[ 4 | Canh quan vé¢ sinh méi truong sach dep 6,82 | 78,79 | 8,33 | 2,27 | 3,79 85.61
L 5 I Cing tin trong trudng phuc vu t6t nhu cu in udng cua sinh vién 597 | 82,09 | 522 | 1,49 | 522 88.06
[ I TLDG LV 87.53
| | VI. CONG TAC TAI CHINH
Cong téac thu - chi tai chinh lién quan dén sinh vién cia nha truong dugc thuc hién cong khai, rd
& q 6,02 | 84,21 | 526 [ 150 3,01 | 90.23
rang, chinh xac va thuén loi cho sinh vién ' ' ' ' '
5 Can b9, nhén vién trong phong Ké hoach — Tai chinh c6 tinh thin va thai d6 ding muc, than thién 677 | 8271 | 451 | 301 | 3.01 89.48
trong gidi quyét cong viéc phuc vu sinh vién. ' ' ' ' ' )
[ [ TLPG LV
[ = o~ . P 2 , " A~ R P R A 5 N
| ] VILDOI NGU CAN BO QUAN LY, NHAN VIEN VA KY THUAT VIEN CUA TRUONG
'[ Thai dc}. nghiém fﬁc, nhiét tinh va c6 trach nhiém khi dugc yéu ciu giai quyét cong viéc thudc 758 | 8333 | 3.03 | 2.27 | 3.79 90.91
, pham vi ddm nhin
B ’ Ty £, A ia A S in ER
5 1 Thai dé phuc vu khi dugc yéu cau giai quyet cong viéc thudc pham vi trach nhiém (vui vé, thian 758 | 8485 | 227 | 152 | 3.79 92.43
lhlen nhlet tmh)
o3 ! ()uv trmh giai quyét cong viéc dam bao tinh khoa hoc, rd rang va dang quy dmh 672 | 81,34 [ 6.72 | 2,24 | 2,98 88.06




Giai quyét cong viéc nhanh chéng, kip thdi dam bao tét yéu cu nghiép vu 6,92 | 8308 | 538 | 1,54 | 3,08 | 90.00
5 | Ludn tao diéu kién thuan lgi khi dén lam viéc tai Phong 758 | 82,58 | 3,79 (227 | 379 | 90.16
6 Murc do hai long cuia Sinh vién vé dgi ngii can bd quan ly, nhén vién va k§ thuat vién cia Trudng | 6,77 | 8346 | 451 1,50 | 3,76 90.23
TLDG LV 90.29
VIIL. PANH GIA CHUNG VE KHOA HQC
Sinh vién dugc cung cip du nhitng kién thiic va cac k¥ nine cin thid dng vié 3
| ; ~ g cap g ¥ nang can thict cho cong viéc theo nganh 827 | 8271 | 451 | 226 | 301 90.98
tot nghiép
2 | Mirc d6 ty tin vé kién thirc, k¥ nang cua sinh vién khi t5t nghiép 7,58 | 83,33 | 3,03 | 3,03 | 3,03 | 9091
3 | Mtre d9 hai long vé chét lugng dao tao ciia nha trudng 7,46 | 82,84 | 448 | 2,24 | 299 | 90.30
TLDG LV 90.70
* Ghi chu:
- TLDGDT: 1a Ty 1€ danh gia déi tugng: Danh gia tir muc tét va rét tdt/sé phidu tra 1oi
- TLDGLV: la Ty 1€ danh gia linh vuc/ Ty 1€ danh gia dbi tuong
TRUONG PHONG Ngwoi l1ap

Nguyén Thi Hién
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